Polityka Jakosci
zwigzana z uzytkowaniem serwisow zarzadzanych, administrowanych

przez firme AUX

Polityka naszej firmy w zakresie zadowolenie klienta

[ Posiadanie zdolnos$ci do cigglego dostarczania wyrobu spetniajagcego wymagania klienta.
[ Dostarczanie klientowi wyrobu spetniajacego jego wymagania.

[ Dziatania na rzecz zwiekszenia zadowolenia klienta.
0

Ciagte doskonalenie stosowanego systemu zarzqdzania jakoscig obstugi klienta

Cele dotyczace jakosci

QO Orientacja na klienta

QO Okreslenie wymiernych celéw i wymagan dotyczacych oferowanych ustug
QO Terminowa realizacja umoéw i dostarczania ustug

QO Konkurencyjne ceny naszych ustug
o

Ograniczenie wahlarza ustug i produktow w celu poprawy jakosci i poziomu obstugi

Sposoby realizacji polityki jakosci
e Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury technicznej
e Stale podnoszenie kwalifikacji.
e Oferowanie klientom nowych rodzajéw ustug
e Kreowanie nowych ustug i produktow
e Okresowy przeglady funkcjonowania systemu zarzadzania jakoScig
e Pelne zaangazowanie w tworzenie ustug i spelnianie wymagan klientow

e Utrzymywanie Scistych i dobrych kontaktow z klientem po udostepnieniu ustugi.

Polityka Jakosci obowiqzuje od 01.07.2016r
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